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MODULUL 7

SEXISM SI HARTUIRE
LA LOCUL DE MUNCA




INTRODUCERE Articolul 1 din Conventia privind violenta si hartuirea, 2019 (nr._190) a Organizatiei
Internationale a Muncii defineste in sens larg ,violenta si hartuirea” ca fiind ,0 serie de
comportamente, practici sau amenintari inacceptabile cu acestea, fie ca sunt o singura

aparitie sau sunt repetate, care vizeaza, au ca rezultat sau sunt susceptibile de a avea ca
rezultat vatamari fizice, psihologice, sexuale sau economice”.

Aceasta conventie se aplica violentei si hartuirii in lumea muncii care au loc in cursul
muncii, sunt legate de sau decurg din aceasta:

« La locul de munca, inclusiv in spatiile publice si private unde acestea sunt loc de
munca.

« In locurile in care lucratorul este platit, ia 0 pauza de odihnd sau 0 masa sau foloseste
instalatii sanitare, de spalat si de vestiar.

« In timpul deplasérilor, calatoriilor, instruirilor, evenimentelor sau activitatilor sociale
legate de munca.

« Prin comunicari legate de muncg, inclusiv cele permise de tehnologiile informatiei si
comunicatiilor.

- In cazarea furnizata de angajator.

In timpul navetei la si de la locul de munca.

Termenul ,loc de munca” se refera la toate locurile in care lucratorii trebuie sa se afle sau sa mearga Pe nelglp e
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in scopul muncii lor si care se afld sub controlul direct sau indirect al angajatorului. (Vedeti:
Occupational Safety and Health Convention, 1981 (No. 155), Article 3(c).



https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155

Orientarile OIM privind ,Medii de lucru sigure si sanatoase, fara violenta si hartuire” precizeaza ca exista mai multe tipuri de
comportamente, gesturi si actiuni daunatoare care pot fi intelese drept violenta si hartuire. Conduita ofensatoare poate fi:

- Fizica: orice act sau amenintare cu violenta fizica, hartuire, intimidare sau alt comportament perturbator amenintator
care are loc la locul de muncag, inclusiv bataia, muscatura, lovirea cu piciorul, impingerea, palmuirea, injunghierea si
impuscarea.

 Psihologica: actiuni sau comportamente care dauneaza bunastarii mentale si emotionale a unei persoane intr-un cadru
profesional. Aceasta implica abuz verbal, retinerea de informatii, devalorizarea drepturilor si opiniilor, stabilirea de
obiective si/sau termene limita imposibile, subutilizarea talentelor si utilizarea puterii, controlului, manipularii si
intimidarii pentru a submina, calomnia, ridiculiza, minimaliza, izola, manipula sau injosi pe cineva.

- Sexuala: comportament nedorit de natura sexuala care creeaza un mediu de lucru ostil, intimidant sau ofensator si
incalca drepturile, demnitatea si limitele personale ale unei persoane.

Hartuirea sexuala de tip quid pro quo are loc atunci cand un beneficiu la locul de munca (o marire de salariu, o promovare
sau chiar continuarea angajarii) este conditionata de acceptarea de catre victima a cerintelor de a se angaja intr-o forma de
comportament sexual.

Hartuirea sexuala este raspandita. Desi se poate intampla oricui, femeile sunt mai frecvent victimele, iar barbatii agresorii.
Indiferent daca agresorul a intentionat sa o streseze sau sa o dauneze victimei, daca comportamentul o face pe victima sa
se simta nelinistita sau in nesiguranta, acesta constituie hartuire sexuala.
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Un raport recent a aratat ca aproape trei din cinci femei (58%) au fost victime ale
hartuirii la locul de munca. Cifra creste la 62% dintre femeile cu varsta cuprinsa
intre 25 si 34 de ani. Majoritatea acestor cazuri nu au fost incidente izolate, 57%
dintre femei declarand ca au fost victime ale trei sau mai multor incidente de
hartuire la locul de munca. Peste doua din cinci (43%) au fost victime ale cel putin
trei incidente de hartuire sexuala.

Hartuirea sexuala este posibila si in afara locului de munca sau in afara orelor de
program. in plus, aceasta are loc online, prin SMS si prin e-mail, pe lang3
interactiunile fata in fata. Majoritatea incidentelor de hartuire sexuala, intimidare
sau abuz verbal au loc la locul de munca (71%), dar se intampla si prin telefon sau
prin SMS (12%), sau online, prin e-mail, pe retelele de socializare sau in cadrul
unei intalniri virtuale (8%).

Deoarece se tem ca nimeni nu le va crede sau ca acest lucru le-ar afecta negativ
cariera, femeile de obicei nu dezvaluie hartuirea sexuala. Femeile aleg ocazional
sa nu raporteze deoarece este vorba de managerul de departament sau de un alt
angajat superior. De asemenea, femeilor le este mai greu sa simta ca vor fi
crezute atunci cand sunt subapreciate la locul de munca.
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https://www.tuc.org.uk/news/new-tuc-poll-2-3-young-women-have-experienced-sexual-harassment-bullying-or-verbal-abuse-work

INSTRUMENTUL #15
NTELEGETI SEXISMUL PENTRU

PE GEN LA LOCUL DE MUNCA
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Hartuirea sexuala nu este doar o problema intre doua persoane, ci o parte a unei probleme mai ample legate
de cultura la locul de munca. A minimaliza hartuirea sexuala ca fiind ,doar o gluma” sau ,tachinare” este
daunator pentru toata lumea.

Femeile tind sa aiba mai putin prestigiu si putere la locul de munca din cauza inegalitatii de gen, iar motivele

Sursa: Brvant Leqal LLC. pentru aceasta sunt mai multe, printre care:

« Responsabilitatea mai mare a femeilor pentru ingrijirea copiilor si a rudelor in varsta, bolnave si cu
dizabilitati.

» Lipsa de flexibilitate a programului de lucru, in special in locurile de munca de nivel superior.

« Culturi la locul de munca orientate spre barbati, care exclud femeile, intentionat sau neintentionat, si
normalizeaza si permit hartuirea sexuala.

« Norme si stereotipuri de gen care directioneaza femeile si barbatii in roluri foarte diferite la locul de munca
si in societate in ansamblu.

Desi diferit, sexismul este legat de hartuirea sexuala si se refera la comportamentele non-sexuale, dar sexiste,
cu care se confrunta multe femei zilnic. De exemplu, femeile pot fi supuse comentariilor de gen despre
aspectul lor sau pot fi criticate in sedinte sau obligate sa ia procese-verbale, indiferent de functia lor.

De asemenea, acopera comportamente care pot fi calificate drept sexism, cum ar fi practica de a atribui in
mod curent femeilor clienti cu valoare mai mica decat colegilor lor de sex masculin. Hartuirea sexuala este

facilitata si incurajata de comportamente si mentalitati sexiste.
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https://bryantlegalllc.com/10-steps-victim-workplace-sexual-harassment/



https://www.mpdl.org/sites/default/files/micromachismos.pdf
https://www.fundaciosorli.org/es/micromachismos-empresa-que-son-como-detectarlos/
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https://www.catalyst.org/research/sexual-harassment-in-the-workplace-what-employees-need-to-know/
https://www.gbvlearningnetwork.ca/our-work/issuebased_newsletters/issue-13/index.html

Hartuirea sexuala nu e mare lucru.
Este o inventie a feministelor.
Femeile exagereaza impactul.

Nu e ca si cum ar fi fost violata.

Este un eveniment ,deviant” sau rar.

Barbatii care hartuiesc trebuie sa fie perversi, urati, frustrati
sexual — nu barbati ,obisnuiti”.

Se intdampla doar femeilor din domenii dominate de barbati.

Este un comportament ,normal” intre sexe.
Este flirt/atractie sexuala inocenta.

Femeile sunt hipersensibile.

Nu a vrut s& faca asta.
Se distra/bea si s-a lasat dus de val.

E un tip bun/prietenul meu/colegul meu.

Pe .., -

Este o incalcare a drepturilor omului.

Este o incalcare a diverselor legislatii federale, provinciale/teritoriale si/sau
municipale.

Hartuirea sexuala este o problema raspandita.

Oricine poate fi hartuit sexual; cu toate acestea, grupurile subordonate (de
exemplu, femeile, persoanele LGBTQ, persoanele cu dizabilitati) sunt mai
des vizate.

Hartuirea stradala poate fi sexista, rasista, transfoba, homofoba,
discriminatorie impotriva persoanelor cu dizabilitati, discriminatorie
impotriva persoanelor cu dizabilitati si/sau clasista.

Nu face parte din curtare; nici nu este vorba despre dragoste neimpartasita
sau atractie romantica.

Este adesea folosit pentru a exprima putere asupra unei alte persoane.

Este discriminare.

Hartuirea sexuala este un comportament intentionat.

Adesea, aceasta reafirma ierarhiile de gen, rasa, varsta sau clasa in cadrul
unor medii (scoald, munca, strada) in moduri daunatoare..




HARTUIREA SEXUALA -

CE ESTE UN MIT

SI

CE ESTE REALITATEA?

« Oprirea/raportarea hartuirii sexuale este usoara.
» Femeile depun plangeri cu usurinta.

« Femeile obtin cu usurinta avantajul raportand.

» Poate protesta verbal.

« Poate evita raul daca doreste.

- ,Reactiile” la hartuirea sexuala sunt adevarata problema.
* Duce la corectitudine politica.
 Distruge ,relatiile normale”.

- liimpiedica pe oameni sa se distreze.

« Ea a cerut-o.
« A ales sa lucreze intr-un mediu masculin.

« Poarta haine sexy.
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Exista numeroase bariere in calea raportarii care reduc la tacere femeile sau
le determina sa minimizeze, sa ignore sau sa ,tolereze” hartuirea.

Uneori, raportarea creeaza probleme suplimentare pentru victime: de
exemplu, aceasta poate fi ostracizata de colegi, nu este crezuta sau poate
plati pentru ca este ,denuntatoare”.

Hartuirea sexuala are consecinte negative (de exemplu, sanatate precara,
pierderea potentialului de castig). Repercusiunile sale nu ar trebui niciodata
puse pe seama persoanei hartuite.

Orice persoand are dreptul sa invete, sa munceasca si sa traiasca in medii
libere de discriminare.




STATISTICI PRIVIND HARTUIREA SEXUALA

69%

dintre femei au fost hartuite
sexual intr-un mediu
profesional

“Pew Research Center

81%

dintre femei au experimentat
un anumit tip de hartuire
sexuala in timpul vietii

*Stop Street Harassment

PREVALENTA

72%

dintre victimele hartuirii
sexuale la locul de munca nuo

raporteaza.
*Career Builder

®
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72%

au fost hartuite de o persoana
cu functii superioare in
organizatia lor
*Coqual

Lt

36%

dintre organizatii nu ofera
instruire privind hartuirea
sexuala

57%

dintre angajati au parasit
locul de munca din cauza

managerului lor
*DOi Frontline Leader Project

Sursa: Case Q.



https://www.caseiq.com/resources/guide-to-workplace-sexual-harassment-infographic/

Care este prevalenta
hartuirii sexuale?

Unde se poate
intampla?
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In companiile in care predomina barbatii si in locurile de munca unde femeile sunt mai putin predispuse s& ocupe pozitii
de conducere, ratele de hartuire sexuald sunt mai raspandite. Acest lucru se datoreaza faptului ca normele si
stereotipurile de gen sunt deosebit de pronuntate in culturile corporative care inclina spre barbati.

Oamenii raman frecvent tacuti atunci cand observa hartuire sexuala. Atat barbatii, cat si femeile sunt supuse hartuirii
sexuale, dar atunci cand barbatii nu o raporteaza, acest lucru sugereaza puternic agresorului si celorlalti barbati de la
locul de munca ca este acceptabil.

Cénd barbatii sunt hartuiti sexual, este mult mai probabil ca un alt barbat sa o faca, decéat o femeie. Atunci cand barbatii,
in special barbatii homosexuali, nu se conformeaza stereotipurilor masculine traditionale, sunt mai predispusi sa fie
supusi hartuirii sexuale. Stigmatul asociat cu hartuirea sexuala la locul de munca ii poate face pe barbati sa ezite sa o
dezvaluie.

in procesul de indeplinire a atributiilor lor, angajatii dumneavoastra pot interactiona cu o varietate de persoane. Acestia
ar putea fi hartuiti din partea conducerii, a unui coleg, a unui client sau a unui consumator, dar este mai frecvent ca
barbatii sa hartuiasca femeile la locul de munca daca sunt superiori lor. Disparitatea de putere dintre barbati si femei la
locul de munca se reflecta in acest abuz de putere.

Hartuirea sexuala la locul de munca poate avea loc si in afara biroului. Poate aparea in timpul programului normal de
lucru sau dupa programul de lucru. Poate aparea si in alte contexte, cum ar fi biroul unui client, o calatorie de afaceri sau
o reuniune legata de munca, cum ar fi o petrecere de Craciun, de exemplu.

Acest lucru nu va impiedica sa gazduiti intalniri sociale profesionale sau sa permiteti angajatilor sa viziteze clienti, dar
inseamna ca ar trebui sa fiti constienti de riscurile potential asociate cu diverse tipuri de contexte si evenimente.




De ce nu raporteaza
femeile?

Hartuirea sexuala este sub-raportata, un sondaj constatand ca 79% dintre victimele hartuirii sexuale la locul de munca
nu au raportat-o. Un alt studiu a constatat ca femeile care lucreaza in locuri de munca cu salarii mici sunt mai predispuse
sa fie hartuite sexual si mai putin predispuse sa o raporteze, din cauza fricii de a-si pierde locul de munca sau de a fi
represalii din partea angajatorilor lor.

Unele dintre motivele pentru care femeile au declarat ca nu raporteaza hartuirea sexuala sunt:

Se tem ca ar putea avea efecte daunatoare asupra vietii lor personale, cum ar fi afectarea sanselor lor de a fi
promovate.

Se gandesc ca nimeni nu le va crede sau ca afirmatia va fi interpretata ca o gluma, un comportament de flirt sau ,doar o
gluma de birou”.

Daca femeile contesta sau raporteaza un comportament inacceptabil, colegii pot presupune ca le lipseste umorul sau
ca nu sunt capabile sa accepte o gluma din cauza unor stereotipii despre ele.

Managerul lor, un director executiv sau un client important al organizatiei este hartuitorul.
Nu sunt sigure unde sau cum sa depuna un raport oficial.

Au raportat-o colegilor sau prietenilor lor, dar nu s-a intamplat nimic.

Ele cred ca fenomenul este omniprezent si ca nimic nu se va schimba.

Pentru ca nu recunosc comportamentul drept hartuire sexuala, unele femei nu isi dezvaluie experientele de hartuire
sexuala. Pentru multe femei, o cultura sexista la locul de munca pare in cele din urma ,normala”.
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https://www.tuc.org.uk/sites/default/files/SexualHarassmentreport2016.pdf

Cum poate fi
afectata organizatia
dumneavoastra?
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Este evident ca hartuirea sexuala are efecte financiare negative. Influenta negativa asupra productivitatii si moralului
angajatilor afecteaza eficienta organizatiei. Angajatii care sunt supusi violentei si hartuirii sunt, de asemenea, mai
predispusi sa comita greseli si sa aiba o performanta mai scazuta la locul de munca.

Cheltuieli suplimentare pot fi suportate din cauza dificultatilor administrative cauzate de concediile neprevazute,
pierderile salariale si concediul medical, care sunt probabil consecinte ale impactului emotional si psihologic pe care il
indura victimele hartuirii sexuale.

Colegii si organizatia in ansamblu sunt, de asemenea, afectati negativ de hartuirea sexuald. Atunci cand glumele si
remarcile sexiste sunt larg acceptate, acestea pot duce chiar si la incidente mai grave de agresiune sexuala sau viol, dar
pot afecta si reputatia organizatiei, pot provoca plecarea lucratorilor talentati si pot crea o atmosfera de lucru otravitoare.

O organizatie cu o reputatie de hartuire sexuala poate pierde clienti sau nu reuseste sa atraga altii noi, deoarece va avea
un numar mai mic de candidati din care sa aleaga la angajare. Daca organizatiile nu abordeaza hartuirea sexualg, se
confrunta si cu consecinte financiare si de reputatie mai mari.




Provocarile hartuirii la locul de munca in era muncii la distanta

Sursa: New York Times.

Un articol a analizat modul in care distanta fizica si comunicarea virtuala au creat noi cai
pentru abateri. Trecerea la munca la distanta in timpul pandemiei era de asteptat sa
reduca hartuirea la locul de munca datorita distantei fizice pe care a introdus-o. Cu toate
acestea, aceasta speranta s-a stins rapid pe masura ce mediile virtuale au dezvaluit noi
vulnerabilitati.

Hartuirea a luat forme digitale, adesea neobservate si neinregistrate, permitand autorilor
sa exploateze confidentialitatea interactiunilor la distanta. Platforme precum Slack, Zoom
si e-mailul au devenit canale pentru comentarii nepotrivite, micro-management si invazii
ale spatiului personal, adesea exacerbate de stresul si informalitatea legate de pandemie.

Munca la distanta a estompat granitele dintre viata personala si cea profesional3,
expunand aspecte ale identitatilor angajatilor - cum ar fi originile culturale sau orientarile
sexuale - pe care acestia ar fi preferat sa le pastreze private. Aceasta lipsa de separare a
amplificat, de asemenea, impactul emotional al conflictelor la locul de munca, deoarece
incidentele au avut loc in limitele intime ale caselor angajatilor.

Femeile, persoanele L.G.B.T.Q.l.A. si angajatii de culoare s-au confruntat cu provocari
disproportionate, inclusiv micro-agresiuni, o supraveghere sporita si ostilitati bazate pe
rasa. Rapoartele au relevat cresteri semnificative ale hartuirii pe criterii de sex, varsta si
rasa, subliniind persistenta prejudecatilor in mediile virtuale.
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https://www.nytimes.com/2021/06/08/us/workplace-harassment-remote-work.html
https://www.nytimes.com/2021/06/08/us/workplace-harassment-remote-work.html

Provocarile hartuirii la locul de munca in era muncii la distanta

Problema a fost agravata de pregatirea inadecvata a organizatiilor pentru a aborda abaterile virtuale. Multe companii nu aveau politici
cuprinzatoare care sa defineasca hartuirea in era digitala, ceea ce i-a facut pe angajati nesiguri cu privire la mecanismele de raportare
si procesele de responsabilitate. Absenta martorilor in mediile la distanta a limitat si mai mult oportunitatile de interventie, subliniind
necesitatea unor practici de management pro-active. Expertii recomanda definitii extinse ale hartuirii, canale de raportare robuste si o
implicare pro-activa a angajatilor pentru a promova medii mai sigure.

In cele din urma, munca la distanta a subliniat importanta evolutiei politicilor la locul de muncé pentru a reflecta noile realitati, punand
accent pe documentare, comunicare clara si sensibilitate fata de circumstantele unice ale angajatilor. Pe masura ce locurile de
munca navigheaza prin aceasta tranzitie digitala, promovarea incluziunii si a responsabilitatii ramane cruciala pentru combaterea
hartuirii in toate formele sale.

O cercetare din 2023 a constatat ca victimele hartuirii cibernetice la locul de munca raporteaza o epuizare emotionala sporita, stres si
o productivitate scazuta. Aceste efecte pot duce la o cultura a tacerii, in care victimele si martorii ezita sa raporteze incidentele,
perpetuand si mai mult problema.

Epuizarea emotionala si tacerea in randul victimelor pot duce la o crestere a deviantei interpersonale, in care angajatii hartuiti ar putea
manifesta comportamente de munca contraproductive. Acest lucru evidentiaza un cerc vicios in cadrul culturii organizationale.
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https://www.researchgate.net/publication/371927675_Workplace_Cyberbullying_in_the_Remote-Work_Era_A_New_Dimension_of_Cyberology

INSTRUMENTUL #16
STABILITI O POLITICA DE

IN ORGANIZATIA DVS




O politica distincta si concentrata
asupra hartuirii sexuale este o
practica eficienta, desi companiile
mai mici, cu resurse mai putine,
pot intdmpina dificultati in crearea
unei strategii unice. Ar trebui, cel
putin, sa includeti o sectiune
despre hartuirea sexuala intr-una
dintre politicile de la locul de
munca si sa ii informati pe toti
angajatii despre aceasta.

Facand acest lucru, veti
implementa o cultura de toleranta
zero Si veti garanta ca angajatii
dumneavoastra au un proces
simplu de raportare a hartuirii
sexuale si va puteti ajuta managerii
in gestionarea si investigarea
acestor rapoarte.
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Prioritizeaza

Sursa: Respect@Work.

Oricine poate fi victima a hartuirii sexuale, indiferent de sexul sau si de sexul
hartuitorului, asadar politica dumneavoastra interna trebuie sa recunoasca faptul
ca hartuirea sexuala poate avea loc si intre persoane de acelasi sex. Ceea ce
conteaza este ca comportamentul sexual sa fie nedorit si nedorit de catre
persoana impotriva careia este indreptat comportamentul.

Organizatia Internationala a Muncii a elaborat un model complet si personalizabil
de politica privind hartuirea sexuala, destinat utilizarii de catre angajatorii privati
si publici, pentru a-i ajuta sa isi dezvolte propriile politici privind hartuirea sexuala.
Acesta se bazeaza pe bune practici internationale si include toate componentele
care fac ca o politica privind hartuirea sexuala sa fie cuprinzatoare.

De asemenea, Close the Gap, prin programul sau ,Géndeste-te la afaceri,
gandeste-te la egalitate”, a stabilit urmatoarea procedura pas cu pas pentru a
gestiona cu succes si in mod echitabil la locul de munca atéat rapoartele formale,
cat si cele informale privind hartuirea sexuala.

In mod similar, Ministerul Egalitatii din Spania a publicat doua protocoale model
pentru prevenirea si actiunea impotriva hartuirii sexuale, a hartuirii bazate pe
sex si a altor comportamente contrare libertatii sexuale si integritatii morale la
locul de munca (unul pentru organizatiile care au un plan de hartuire si celalalt
pentru cele care nu au), care reprezinta un instrument eficient si direct aplicabil
pentru organizatiile de orice dimensiune si anvergura. in plus, include un formular
model de reclamatie care poate fi utilizat de catre organizatii.
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https://www.ilo.org/suva/publications/WCMS_407364/lang--en/index.htm
https://www.thinkbusinessthinkequality.org.uk/files/3tbtehowtodealwithreportssh.pdf
https://www.igualdadenlaempresa.es/asesoramiento/acoso-sexual/home.htm
https://www.respectatwork.gov.au/

DESCARCATI INSTRUMENTUL AICI

Va invitam sa descarcati Instrumentul privind politica privind hartuirea sexuala, un-ghid
cuprinzator pentru crearea unei politici la locul de munca care sa ofere sprijin si sa previna
hartuirea sexuala. Acest instrument ofera pasi concreti pentru gestionarea rapoartelor,
sprijinirea angajatilor si promovarea unui loc de munca sigur si respectuos.

Incepeti astazi:

« Ce trebuie sa faceti: Stabiliti un cadru clar de raportare, efectuati investigatii amanuntite,
oferiti sprijin victimelor, gestionati in mod echitabil presupusii agresori si aplicati sanctiuni
Si masuri preventive.

« Cum se face: |Instruiti managerii in gestionarea cazurilor sensibile, asigurati
confidentialitatea, utilizati proceduri structurate pentru investigatii, prioritizati sprijinul
acordat victimelor si mentineti o comunicare deschisa pentru a construi incredere si'o
cultura pozitiva la locul de munca.
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http://penelope-project.org/wp-content/uploads/2025/11/PENELOPE-instrumentul-16.pdf
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